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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

atelefonon torténé megkeresésekhez kapcsol6do hangfelvétel régzitéséhez

BBOX Solutions Kft. (a tovabbiakban: BBOX) adatkezel6ként tiszteletben tartja mindazon
személyek maganszférajat, akik szamara személyes adatot adnak &t és elkotelezett ezek
védelmében.

A BBOX kiemelt figyelmet fordit ra, hogy tevékenysége megfeleljen a mindenkor hatalyos
jogszabalyi kovetelményeknek, tovdbba az addugyi fejlesztésekkel foglalkoz6 szektor
elvarasainak.

A jelen Adatkezelési T4jékoztatoban (a tovabbiakban: ,Tajékoztaté”), valamint a hozza
kapcsolodd, a BBOX altal nyujtott egyéb tevékenységekre vonatkozé téjékoztatokban, belsd
szabalyzatokban, illetve az uzleti partnerekkel megkotott szerzédésekben foglaltakkal kivanja
biztositani, hogy adatkezelési tevékenysége megfeleljen a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak és
adatkezelése soran érvényesilienek az adatkezelés alapelvei: jogszerliség, tisztességes eljaras
és atlathatésag, célhoz kotottség, adattakarékossag, pontosség, korlatozott tarolhatdésag, integritas
és bizalmas jelleg, alapértelmezett és beépitett adatvédelem és az elszamoltathatésag elve.

T4jékoztatasul kozoljuk, hogy a BBOX Uzleti partnere kizardlag jogi személy lehet. A BBOX
természetes személyekkel nem létesit kereskedelmi kapcsolatot, gazdasagi tevékenysége
sordn nem hoz létre fogyasztoi szerzédéseket.

A BBOX Altalanos Szerzédési Feltételeiben, illetve az egyes termékekre és szolgaltatasokra
vonatkoz6 szerzédési feltételek kozott megtalalhatd adatvédelemre vonatkozd rendelkezések,
valamint a mindezek alapjan megko6tott egyedi szerz6dések és hozzajuk kapcsoldédo nyilatkozatok
fészabalyként csak visszautalnak a jelen Tajékoztatéban foglaltakra, illetéleg, ha a BBOX Aaltal
nyujtott adott termék vagy szolgéltatds sajatossagai miatt sziikséges, esetileg eltérhetnek azoktol.

A BBOX fenntartja a jogot arra, hogy a jelen Tajékoztatd tartalmat barmikor, kilon értesités nélkdl
egyoldaltan modositsa vagy visszavonja. A hatalyos, valamint a modositott Tajekoztatok a BBOX
weblapjan (www.bbox.hu) elérheték vagy kérelemre elkuldjuk Onnek.

A jelen Tajékoztatd célja, hogy a telefonon t6rténé megkereséséhez kapcsolodo
hangfelvételek rogzitésére vonatkozo adatkezelésnek a megkezdése elétt On (mint a BBOX
Uzleti partnere, leendd uzleti partnere, mas érintett) tajékozdédhasson arrél, hogy a BBOX
milyen személyes adatokat gydijt Onrél, és hogy azt miért, mire és hogyan hasznaljuk fel,
valamint, hogy Ont milyen jogok illetik meg, és azokat hogyan gyakorolhatja.

A BBOX az uzleti partnerével, illetve egyéb érintettekkel folytatott telefonbeszélgetést — az erre
vonatkozo el6ézetes figyelmeztetéssel és figyelemfelhivassal — jogosult rogziteni és az ilyen
hangfelvételt a szerz8dés létrehozasaval, fenntartasaval vagy elszamolasi, panaszkezelési célbdl
tarolni és bizonyitékként felhasznalni.

Minden hangfelvétellel rogzitett telefonbeszélgetés esetén, annak megkezdésekor a BBOX
tdjékoztatast ad arrdél, hogy a beszélgetés hangfelvétellel rogzitésre kerl.

A telefonbeszélgetés rogzitéséhez hozzajarulni nem kivand érintettek szdmara a BBOX
barmely més ugyintézési elérhetésége nyitva all kapcsolatfelvétel céljara. Atelefonon torténd
megkeresésekhez kapcsoldédo hangfelvétel rogzitésérdl szolo figyelemfelhivast a jelen Tajékoztatd
tartalmazza.

KERJUK, FIGYELMESEN OLVASSA EL A JELEN TAJEKOZTATOT, ANNAK ERDEKEBEN,
HOGY MEGERTSE, HOGY HOGYAN KEZELJUK A SZEMELYES ADATAIT.
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1. ADATKEZEL ® MEGNEVEZESE
A www.bbox.hu weblap Gizemeltet6jének adatai:

Uzemeltets neve: BBOX Solutions Kft.

Ugyvezeté: Haédosi Norbert

Székhely: 2040 Budadrs, Gyér utca 2.

Telefon: +36 23 880 738

Cégjegyzékszam: 13-09-161242

Adoszam: 24227436-2-13

Az Adatkezel6 adatai:

Cégnév: BBOX Solutions Kift.

Székhely: 2040 Budaotrs, Gyar u. 2.

Fioktelep: 1102 Budapest, Kérosi Csoma Séandor at 6./A

Weblap: www.bbox.hu

Telefon: +36 23 880 738

E-mail: bbox@bbox.hu

E-mail adatvédelmi kérdésekben: adatvedelem@bbox.hu

Adatvédelmi Tisztviseld: nincs

Adatfeldolgozés: Az adatfeldolgozOk tekintetében az egyes tevékenységekhez
kapcsoléddéan adunk felvildgositast (lasd lentebb vagy
kérelemre)

2. AZ ADATKEZELES ALAPJAUL SZOLGALO JOGSZABALYOK

2.1 ABBOX altal végzett adatkezelésekre kulondsen az aldbbi jogszabalyok vonatkoznak:

— az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szol6 2011. évi CXIL.
torvény (Infotv.):

— az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl
és az ilyen adatok szabad &aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR):

— 48/2013. (XI. 15.) NGM rendelet a pénztargépek miszaki kovetelményeirdl, a
nyugtakibocsatasra szolgalé  pénztargépek forgalmazéséardl, hasznalatarél és
szervizelésérdl, valamint a pénztargéppel rogzitett adatok addéhatoésag felé torténd
szolgaltatasarol:

— aPolgari Toérvenykonyvrél szol6 2013. évi V. térvény (Ptk.)
— a Szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény

— az Adozas rendjérdl szolé 2017. évi CL. torvény

— abintet6eljarasrol sz6l6 2017. évi XC. torvény (Be.)

— a szabalysértésekrdl, a szabalysértési eljardsrol és a szabalysértési nyilvantartasi
rendszerrél szol6 2012. évi ll. tdrvény (Szabalysértési torveny)

3. AZ ADATOK FORRASA
3.1 Az Onre vonatkoz6 adatok az alabbi moédon keriilhetnek a BBOX birtokaba:

Bizonyos adatokat kozvetleniil Ontél kapunk, ez esetben vagy az On hozzajarulasa vagy az On
munkaltat6ja és a BBOX kdzott 1étrejovd szerz6dés adja az adatgydjtés jogalapjat.

Elsfordulhat olyan eset is, hogy mas, Onre vonatkozd adatokat nyilvanos adatbazisbol, vagy
harmadik személyektdl, mas adatkezelSktdl is kaphatunk, példaul: az On munkaltatéjatél, az On
munkaltatéjaval szerz6déses kapcsolatban &ll6 uUzleti partnerinktdl vagy hatdésagtol. Mas
adatkezel6t6l a BBOX csak abban az esetben vesz at személyes adatokat, amennyiben a
személyes adatok atadasrél a BBOX és az eredeti adatkezel szerz6désben megéllapodtak és a
személyes adatainak atadasahoz On az eredeti adatkezelé szamara hozzajarulasat adta, vagy ha
a személyes adatok atadasat/tovabbitasat jogszabdly irja elé vagy teszi lehetévé. Bizonyos
esetekben jogos érdek érvényesitése mellett is jogosult lehet a BBOX az On személyes adatainak
atvételére/kezelésére, amennyiben az On hozzajarulasa nem all rendelkezésre.
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4. ATELEFONON TORTENO MEGKERESESEKHEZ KAPCSOLODO ADATOK KEZELESE
4.1.1 A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja
Az Erintett hangja és az ligyintézés soran A hangfelvétel készitésének célja, hogy vita
altala elmondott személyes adatok (név esetén tisztdzni lehessen az Ugyintézés relevans
Ivezeték és keresztnév/, beosztas, munkahelyi  korilményeit, meg lehessen ismerni az Erintett
email-cime és munkahelyi telefonszdma, és az ugyfélszolgalati tevékenységet ellatd
egyéb elérhetéségi adatok, a panasz vagy az | munkavallalé pontos nyilatkozatat.
igényelt szolgéltatas targya, helye, ideje, A szerz6déshdl eredd jogok, kotelezettségek,
madja, tipusa, oka, leirasa, az Erintett panaszok dokumentélasa.
igénye/kérése Afelek egyuttmikodésének, a szerzédésszeri
teljesitésnek, illetve a felek eljarasanak
dokumentélésa.
A felek telefonon tett jognyilatkozatainak
bizonyitasa.

4.1.2 Az adatkezelés jogalapja:

Jogos érdek: a szerz6désben foglaltak hatékony teljesitésének el6segitése, igazolasa. A telefonon
torténd megkeresés soran megadott személyes adatok kezelésének jogszeriisége a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pontja szerint (illetve tekintettel az Infotv. 6. 8 (1) bekezdés b) pontjara) az
adatkezel§ jogos érdekére alapithaté (érdekmérlegelési tesztet lasd aldbb az 1. szamd
mellékletben).

Panaszok vagy kérések esetén az adatkezelés jogalapja: szerzédéses vagy jogi kovetelések
megalapozésa, gyakorladsa, vagy védelme, bizonyos esetekben azonban a BBOX jogos érdekére
vagy meghatarozott jogi eldirasra hivatkozhatunk, amelyek alapjan az On személyes adatait a jogi
kotelezettségeink teljesitése céljabdl kezelhetjik.

4.1.3 A cimzettek kategoriéi:

A rogzitett hangfelvételek meghallgatasara jogosultak kore: a BBOX jogosultsaggal rendelkezé
munkavallaloi.

A rogzitett hangfelvételek adathordozéora torténé rogzitésére jogosultak kore: a BBOX
jogosultsaggal rendelkezd munkavallaldi.

4.1.4 Adattovébbitas: A hangfelvétel céljat érintd esemény (panasz) kivizsgalasaban kdozremikodd
személyek (BBOX jogosultsaggal rendelkezé munkavallaloi).

4.1.5 Harmadik orszagba torténd adattovabbitas: Nincsen
4.1.6. Adattorlésre eldiranyzott hataridd:
A BBOX a személyes adatokat a bels6 szabalyzatok szerinti idétartamig 6rzi meg.

Jogos érdek jogalapra hivatkozva és annak céljabdél a személyes adatokat tartalmazo
hangfelvételt felhasznélas hianyaban (legfeljebb 60 /hatvan/ naptéari napig) 6rizzik meg, ezt
kovetden toroljuk.

4.1.7 Technikai és szervezési intézkedések: Lasd kilén pontban vagy kérelemre.

5. A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK ES TAROLASANAK MODJA, INFORMACIOBIZTONSAG

5.1 A személyes adatanak tarolasara az adatkezelés céljanak megvaldsulasat kbvetéen nem kerl
sor. Az adatmegdrzés id6tartama attol a céltol fugg, amely az adat hasznalatat meghatarozza,
vagy amely az adott jogszabalyban meghatarozott jogi kotelezettség teljesitéséhez, illetéleg
jogvédelmi célbol sziikséges. A BBOX az adatkezelés id6tartamanak lejartaval a tarolt személyes
adatokat torli.

5.2 A BBOX a személyes adatokat keletkezésuk maédjanak megfeleléen tobbek kozott a kovetkezd
mobdszerekkel tarolja:
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a) azokat az adatokat, amelyeket irdsbeli nyilatkozat, illetve irasbeli szerzédés foglal magéban, az
adatkezelés id6tartama alatt az eredeti irasbeli formaban, illetve az eredeti dokumentumrdl
készitett, elektronikus masolat form4jaban és elektronikus adat forméajaban is tarolja;

b) e-maileket, telefonszamokat elektronikus adat formajaban térolja.
c) hangfelvételek tarolaséat a hangfelvétel rogzitését készité szolgaltaté cég vegzi (lasd 6.4. pont).

5.3 A BBOX elkotelezetten védi a személyes adatokat a jogellenes hasznalat, jogellenes
tovabbitas, mddositas, elérhetetlenség, megsemmisilés vagy az ellen hogy azok elvesszenek, és
megtesz minden szikséges intézkedést a személyes adatok bizalmassaganak meg6rzése
érdekében. A BBOX megfelel6 mértékii miszaki és szervezeti intézkedéseket tesz az érintettek
személyes adatainak védelme érdekében, azonban kérjuk, vegye figyelembe, hogy egyetlen
rendszer sem nyujthat teljes mértékben kielégité védelmet.

5.4 A szervezeti intézkedések magukban foglaljdk a BBOX éplleteikben a fizikai hozzaférések
ellendrzését, munkavallalok oktatasat, a papir alapu akték elzarasat megfeleld helyiségekbe. A
technikai intézkedések magukban foglaljak a rendszereinkhez torténé hozzéaféréshez kapcsolédo
titkositast, jelszovédelmet és a virusirtd szoftverek hasznélatét.

5.5 A BBOX a papir alapon vagy elektronikus forméban tarolt személyes adatokat székhelyén,
fioktelepén, szerverén kezeli, tarolja. A BBOX azon szerverével kapcsolatban, amely az
elektronikus forméban tarolt személyes adatokat tarolja, — illetéktelen személyek hozzaférésének
megakadalyozasa érdekében — informacidbiztonsagi rendszert alkalmaz, igy a szerveren térolt
adatokhoz kizar6lag a BBOX arra feljogositott munkatérsai férhetnek hozza feladataik végzése
céljabol (dedikalt hozzaférési jogok, naplézott hozzéaférés, egyedi belépdkaod).

6. SZEMELYES ADAT TOVABBITASA, FELDOLGOZASA

6.1 Az On adatait harmadik személyek alabbi kategoridival oszthatjuk meg:

a) az On munkaltatoja;
b) a 48/2013 (XI.15) NGM rendeletben meghatarozott hatésagok;

c) hatésag vagy birésag részére a szabalysértési vagy buntetéeljaras lefolytatdsa érdekében /A
Be. 261-265. §, 309. 8§ (1) bekezdés, 315-317. §, és a Szabalysértési torvény 75. 8 (1) bekezdés a)
pontja, 78. § (3) bekezdés/

d) szolgéltatdink és alvéllalkozoink beleértve, de nem kizar6lagosan az alabbiakat: fizetési
szolgaltatok, technikai és kisegité szolgaltatast nyujtok, kézremikodék, felnészolgaltatast nyujtok.

6.2 A BBOX korlatoz (szerzédéssel vagy torvényi rendelkezéssel) minden olyan harmadik
személyt, akinek szamara az On adatait tovabbitjuk, abban a vonatkozasban, hogy ne legyenek
képesek arra, hogy eltéré célja hasznaljak az On adatait, mint amilyen célra mi hasznaljuk ezeket.

6.3. Amennyiben a személyes adatainak tovabbitasaval kapcsolatban kérdése van, kérjik, irjon
nekunk a kovetkezd email-cimre: adatvedelem@bbox.hu

6.4 ADATFELDOLGOZO:

GDPR megfeleléssel rendelkez8, irasbeli szerz8désben megbizott harmadik személy
adatfeldolgozokat vesz igénybe a BBOX a szerzédései teljesitése érdekében allandé vagy eseti
megbizas alapjan. A BBOX Kkérésre téjékoztatja az érintettet az adatfeldolgozé személyérél
valamint adatfeldolgozéasi tevékenységének részleteirdl.

A BBOX hangfelvétel rogzitéséhez és kezeléséhez adatfeldolgozot vesz igénybe, aki a
hangfelvétel rogzitésével kapcsolatos szolgaltatdsokat (tarhely-szolgéltatas, hangrogzités)
biztositja, és ennek keretében — a vele fenndall6 szerzédés tartamdéig — kezeli a személyes
adatokat. Az altala végzett mivelet a személyes adatok rogzitése és tarolasa. A szolgéltato adatai:

Cégnév Székhely, Tevékenység Weblap
Adatfeldolgozéas Leirasa, Célja
Helye
Opennetworks Kift. 1117 Budapest, Hangrogzités és www.opennet.hu
Fehérvéri ut 50-52. tarhely szolgaltatas
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7. PROFIALKOTAS

7.1 ABBOX, mint adatkezeld profilalkotdst nem végez, automatizalt dontéshozatalt nem alkalmaz,
valamint k6zhatalmi jog birtokaban személyes adatokat nem kezel.

8. AZ ON JOGAI

8.1 A személyes adataihoz kapcsolédoan Onnek meghatarozott jogai vannak.

8.2 Amennyiben ezekhez kapcsoldédban tovabbi informaciot szeretne kapni, vagy barmelyikkel élni
kivan, barmikor kapcsolatba léphet vellnk.

On, mint az adatkezeléssel érintett természetes személy jogosult:
a) az adatkezelésrél tdjékoztatast kérni;
b) hozzaférni az Onre vonatkozo altalunk kezelt személyes adataihoz;
c) az Onre vonatkozo altalunk kezelt személyes adat torlését kérni;
d) az adat kezelésének korlatozasat kérmni;
e) személyes adatainak hordozhat6 forméaban vald kiadasat és tovabbitasat kérni;
f) tiltakozni a személyes adatok altalunk torténd hasznalata ellen.

g) Ezaton tajékoztatjuk, hogy a hangrogzités sajatossdgara tekintettel az érintett
helyesbitéshez f(iz6d6 joga nem értelmezheté a hangfelvétel vonatkozasaban. Nem
képzelhet6 el olyan eset, amikor a BBOX teljesiteni tudja az érintettnek a rogzitett és tarolt
felvétel tartalmanak a helyesbitésére irAnyuld kérelmét. Ugyanakkor annak nincs akadalya,
hogy az érintett egy Ujabb, késdébbi tgyintézés soran U] nyilatkozatban korrigalja a korabbi,
mar rogzitett beszélgetésben szerepl6 allitasat, nyilatkozatat.

8.3 Minden fenti vonatlgozésban érkezd kérést ésszerl idén belll valaszolunk meg, miutan
meggy6zddtink az On személyazonossagarél (a mindenkor hatalyos adatvédelmi
jogszabdlyokban és a GDPR-ban meghatérozott hataridén, azaz 30 napon belil).

9. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

a) személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé
barmely informécio; azonosithaté az a természetes személy, aki kézvetlen vagy kozvetett modon,
kilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatdroz6 adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fiziol6giai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo6 egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithato.

b) adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizadlt vagy nem
automatizalt moédon végzett barmely mivelet vagy miveletek dsszessége, igy a gyljtés, rogzités,
rendszerezés, tagolas, tarolas, &atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzéaférhetdvé tétel utjan,
0sszehangolés vagy 0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

c) adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ugynokség vagy barmely
egyeéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalldéan vagy masokkal
egylUtt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unidés vagy a tagallami jog
hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel§ kijelolésére vonatkozo kilonds szempontokat
az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

d) adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezelé nevében személyes adatokat kezel.

e) cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, tigyndkség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlendl attél, hogy harmadik fél-e. Azon
koézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgélat keretében az uniés vagy a tagallami joggal
0sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mingsilnek cimzettnek; az emlitett
adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak
megfeleléen az alkalmazandd adatvédelmi szabéalyoknak.

f) harmadik személy: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével, az adatfeldolgozoval vagy
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azokkal a személyekkel, akik az adatkezel§ vagy adatfeldolgoz6 kozvetlen iranyitasa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

g) technikai és szervezési intézkedések: az adatkezel6 altal az adatkezelés jellege, hatdkore,
korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett,
véaltozé valoszinlségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfeleléen meghatarozott
eljdrasrend annak biztositdsa és bizonyitasa céljabdl, hogy a személyes adatok kezelése a GDPR-
ral 6sszhangban torténik. Ezeket az intézkedéseket az adatkezeld felulvizsgalja és szukség esetén
naprakésszé teszi.

h) kozremikoddé: az a személy, akinek vagy amelynek adatait, illetve a ra vonatkozé
informacidokat a BBOX kezeli vagy azok birtokdba jut, tobbnyire valamely az lzleti partnernek
nyujtott  szolgéltatas biztositasa kapcsén. llyen személy lehet példaul, aki az Uzleti partnerrel
megkotendd szerzddés teljesilése érdekében kozremlkodik (Uzleti partner megbizottja,
képviselje, tana, tolmécs, fordito).

i) profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan forméaja, amelynek
sordn a szemeélyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6dé bizonyos személyes
jellemzdk értékelésére, kulondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi
allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez,
tartozkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodd jellemzdk elemzésére vagy elbrejelzésére
hasznaljak;

10. JOGORVOSLATI TAJEKOZTATAS

10.1 Amennyiben a BBOX adatkezelésével kapcsolatban kérdése vagy problémaja van, kérjik,
irjon nekiink a kovetkezd email-cimre: adatvedelem@bbox.hu

10.2 Az érintett a jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat az adatkezel§ ellen. A birésag
az Ugyben soron kivdl jar el.

10.3 Magyarorszagon az adatvédelmi feligyeleti hatésag: dr. Péterfalvi Attila, Nemzeti Adatvédelmi
és Informéaciészabadsag Hatésag (Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.;
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.; Telefon: 06-1-391-1400; Fax: 06-1-391-1410; E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; Honlap: http://www.naih.hu)

KOSZONJUK, HOGY ELOLVASTA TAJEKOZTATONKAT!

Ha barmilyen kérdése van a jelen T4jékoztatéval kapcsolatban, vagy azzal kapcsolatban,
hogy hogyan gyiijtjuk, taroljuk vagy hasznaljuk a személyes adatait, kérjuk, irjon nekiunk a
kovetkezé email-cimre: adatvedelem@bbox.hu

Budadrs, 2021. szeptember 20.
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Erdekmérlegelési teszt — a telefonon torténd megkeresésekhez kapcsol6dd hangfelvétel adatainak

Adatkezelés targya:

Jogos érdek jogalap:

Kezelend6
személyes adatok:

Adatkezelés célja:

Jogos érdek:

Az érintett jogai,
amelyek sérilhetnek:

Erdekmérlegelés:

Garanciak:

Osszegzés:

kezelésére vonatkozéan —

A BBOX altal kotott szerz6désekben (a tovabbiakban: ,szerzédés”) foglalt illetve
adott szerzédessel kapcsolatban eljar6 kapcsolattartd szemelyek, munkavallalok
(tovabbiakban: ,Erintett”) és altaluk megadott egyes személyes adatok kezelése

A BBOX a GDPR 6. cikkében és az Infotv.-ben foglaltak megvizsgélasat kovetden
arra jutott, hogy a szerz6désben foglaltak hatékony teljesitésének el6segitése,
igazoldsa. A telefonon torténé megkeresés sordn megadott személyes adatok
kezelésének jogszerlisége a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint (illetve
tekintettel az Infotv. 6. § (1) bekezdés b) pontjadra) az adatkezeld jogos érdekére
alapithaté.

Az Erintett hangja és az (igyintézés soran altala elmondott személyes adatok (név
Ivezeték és keresztnév/, beosztds, munkahelyi email-cime és munkahelyi
telefonszama, egyéb elérhetéségi adatok, a panasz vagy az igényelt szolgéltatas
targya, helye, ideje, mddja, tipusa, oka, leirasa, az Erintett igénye/kérése.
A személyes adatokat az Erintett bocsatja rendelkezésre.

A hangfelvétel készitésének célja, hogy vita esetén tisztazni lehessen az ligyintézés
relevans koriilményeit, meg lehessen ismerni az Erintett és az (igyfélszolgalati
tevékenységet elldtd6 munkavallalé pontos nyilatkozatat. A szerz6déshdl eredd jogok,
kotelezettségek, panaszok dokumentélasa/kivizsgélasa. A felek egyuttmikddésének,
a szerz6désszerl teljesitésnek, illetve a felek eljarasanak dokumentélasa. A felek
telefonon tett jognyilatkozatainak bizonyitasa.

A BBOX altal a szerzddésben foglaltak hatékony teljesitésének el6segitése,
igazolasa.

Hangfelvételhez fliz6d6 jog, természetes személy azonosithatésdga egyéb adatok
alapjan.

A BBOX érdeke a tevékenységének minél hatékonyabb ellatasa, annak elérésére,
hogy a szerzédésben vallalt kotelezettségei szakmai teljesitésére tudjon megfeleld
idét forditani. A szerzddés teljesitéséhez kapcsolddd adminisztrativ feladatok,
igények (példaul a telefonos ulgyintézés soran igényelt szolgéaltatasok, szerz6déses
feladatok teljesitésével kapcsolatos panaszok dokumentalasa/kivizsgalasa)
esetében a leghatékonyabb eszkéz a hangfelvételek rogzitése. Az Erintettel a
BBOX-nak relevans és megfelel6 kapcsolata all fenn, hiszen az Erintett az
adatkezel6 Uzleti partnerének alkalmazasaban all. Az Erintett érdekeit is szolgélja a
nyilatkozatok objektiv és hiteles rendelkezésre 4dllasa. A hangfelvételek
felhasznalhatéak a munkavallal6 munkavégzésének ellendrzésére is, amely célja
annak megallapitasa, hogy az lgyfélszolgalati tevékenységet ellaté munkavallalé a
BBOX &ltal meghatarozott kdvetelmények szerint jart-e el. Korlatozott tarolasi id6 és
hozzéaférés korlatozas jellemzi a folyamatot.

A BBOX kizar6lag a szerz6édésben foglaltak teljesitése, panaszok
dokumentalasa/kivizsgalasa érdekében kezeli az érintett adatait. Az informatikai
rendszer a hangfelvétel készitése soran a felek altal elmondottakat objektiv, hiteles
modon rogzitik, a hangfelvétel a valosadgban ténylegesen lezajlott beszélgetést
(nyilatkozatokat) rogziti.

A szerz6désben foglalt titoktartasi rendelkezések is kotik a BBOX-ot.

Hozzaférés korlatozds: A BBOX-ndl szigorl belsd adatkezelési eljarasrend van
hatalyban, az adatokhoz kizarélag arra jogosultak férnek hozza; az adatok nem
kerlilnek tovabbitasra.

A BBOX a fentiek alapjan ugy itéli meg, hogy megallapithatd a jogos érdeke az Uzleti
partnerével kotott szerz6désben foglalt illetve adott szerzédéssel kapcsolatban eljard
kapcsolattarté adatainak kezelésére, a jogos érdeket nem irjak felll az egyén jogai
€s szabadséagjogai.

Kelt: Budadrs, 2021. szeptember 20.



